Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 10 del mes de octubre del afio 2025, |la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
el Ing. Jesus Salvador Pefia Dueias, en su caracter de Director General de Administracion y Sistemas; y
DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominard como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Luis Guadalupe Gonzalez Larios; y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en |las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccion lll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xll, 9, fraccién Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio SHP/DGAS/240/2024, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario de la
Hacienda Piiblica, con fecha 26 de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de suscribir el presente
instrumento al Ing. Jesus Salvador Peiia Duefias, en su caracter de Director General de Administracion
y Sistemas, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el
presente contrato para la “DEPENDENCIA". En caso de que la persona designada sea sustituida en su
cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccién General de Administracion y
Sistemas de la “DEPENDENCIA”.
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lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la escritura pablica nimero 2,826, de
fecha 03 de junio de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Camberos Sanchez, Notario Publico
numero 84, del Municipio de Guadalajara, en el Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico
numero 97372*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal
de la empresa denominada DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Luis Guadalupe Gonzalez Larios, en su caracter de Administrador General, tiene |las facultades

d)

e)

f)

g)

h)

i)

)]

k)

juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la escritura publica nimero 2,826, de fecha 03 de junio de 2016, descrita en el parrafo que
antecede, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral nimero 1

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el niumero de registro de proveedor P28378, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Justo Sierra No. 2562 1-A,
colonia Ladron de Guevara, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44600, el teléfono 3336166883
y correo electronico llarios@ditra.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes DED160603CJ0.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el contenido
de las Bases de la Licitacion Publica Local LPL 490/2025 sin concurrencia del Comité, misma que
protesta cumplir y acepta que pasen a formar parte integral del presente contrato.

Que no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articuio 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince aios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con 11. NO ETIQUETADO RECURSO FISCAL, 15.
NO ETIQUETADO RECURSOS FEDERALES DEL EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con motivo de la
Licitacion Publica Loca numero LPL 490/2025 sin concurrencia del Comité denominada “‘POL!ZA DE
MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE
COMUNICACIONES DE LA SHP” a cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de
conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 10 de octubre del 2025, emitido por la Unidad
Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que mediante el oficio aclaratorio nimero SECADMON/DGA/DEPP/735BI1S/2025 de fecha 10 de octubre
del afio 2025, signado por el C. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, en su caracter de Director Ejecutivo y
Padron de Proveedores, Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la Administracién
Piblica Centralizada del Poder Ejecutivo Secretaria de Administracion, solicita que se tome en cuenta
el oficio aclaratorio en comento, toda vez que al momento de redactar la tabla del Anexo 3 del resolutivo de
la evaluacién econdémica por error involuntario se plasmé de forma incorrecta la cantidad a pagar al
“PROVEEDOR” adjudicado, asi como una discrepancia en el tiempo de entrega de la poliza y la vigencia
del contrato de la Licitacion Publica Local niimero LPL 490/2025 sin concurrencia del Comité, por lo que
se solicita que el tiempo de entrega sea 5 dias posteriores a la firma del contrato y la vigencia del contrato
hasta el dia 28 de febrero del 2026.

d) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

e) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
poéliza de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, en
adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién pormenorizada se describen en el
Fallo de Adjudicacion de la Licitacion Publica Local nimero LPL 490/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD U.M. DESCRIPCION P.U. IMPORTE

POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y. CON RENOVACION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE
COMUNICACIONES DE LA SHP.

1 1 SERVICIO $2,202,300.00 | $2,202,300.00

SUBTOTAL: | $2,202,300.00
LV.A: | $352,368.00
TOTAL: | $2,554,668.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
poliza objeto de este contrato 5 dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, siendo esto, a mas
tardar el dia 15 del mes de octubre del afio 2025, en el Almacén de la “DEPENDENCIA”, ubicado en la calle de
Pedro Moreno numero 281, Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, en las fechas y
horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dicha pdliza tendra una vigencia a partir de la firma del presente instrumento y hasta el dia 28 de febrero del afio
2026, por lo que, el servicio materia de la pdliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia en los domicilios
que indique la “DEPENDENCIA”.

De igual forma, debera apegarse a las caracteristicas y especificaciones contenidas en las bases publicadas, fallo
de adjudicaciéon y propuesta técnica aprobada, por lo que, dada la naturaleza del presente contrato y con fin
simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado en la Propuesta Técnica de la Licitacion Publica
Local numero LPL 490/2025 sin concurrencia del Comité denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES DE LA
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SHP”, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral
del mismo, como ANEXO UNICO.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 10 del mes de octubre del afio 2025, y concluira el dia 28 del mes de febrero del afio 2026, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $2,554,668.22 M.N. (dos millones
quinientos cincuenta y cuatro mil seiscientos sesenta y ocho pesos %/400 Moneda Nacional) Impuesto al
Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacidn del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucidon mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato contra dafos y defectos, la disponibilidad continua y seguridad de la infraestructura
tecnoldgica de la “DEPENDENCIA”, asi como en materiales, refacciones, mano de obra y equipos de acuerdo con
las politicas del fabricante a partir de la fecha de entrega y hasta el término de su vigencia, en el entendido de que
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lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por la “SECRETARIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizaciéon, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:
a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.
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c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- iADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA.- La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato al C. José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director Tecnologias de
Informacién Financiera, o quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sdlo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; )

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga

que afecte su patrimonio;
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i) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente confrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna rnanifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato; -

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefo normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga io que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOGR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clédusula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articuio 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos senalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacién del servicio, objeto del presente contrato, serdn pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” nila “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas senaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformldad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relaciéon alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
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responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier acciéon o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, |la ampliacion del término para su cumplimiento, segun lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la

obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del ob;eto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, S|empre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
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mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesiéon o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato pér las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, gn la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

b
\ \EAYSECREFARIA” LA “DEPENDENCIA”

2z
or Pena Duenas,

Lic. Jgsé Eduar rres Quintanar, Ing. Jesus-Sal
Director General d ecimien 0S de la Director General de Administracion y Sistemas de
Secrefaria de Administr el Poder Ejecutivo la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder
el Estado lisco. 1 Ejecutivo del Estado de Jalisco.
J

N/ / WA\
AN Vi ] W\ \ / EL“PROVEEDOR”

)L,u's 54)9/% «9/)/7’2_0;/561 /,

C. Luis Guadalupe Gonzalez Larios,
Representante Legal de DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES, S.A. DE C.V.
£

TESTIGO

Dlrectora d Io C ultl odela Secretarla de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-482/25, CELEBRADO EL 10 DE OCTUBRE DEL 2025, ENTRE LA
S RETAREA.DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES, S.A. DE C.V.

1. ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado
de Jalisco y sus Municipios.
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T
s Switch Jugueteres 39 Piao 2 Jugueienos 39 CI200L-24P-4X JAE25ISIUNZ g 109 IOF SET S4tano Magistera Sétano SET CI00LABP-LX FOC26532413 &K
\ o
76 | Switch luguetarns 3 | P20 B";;““‘“""‘ CcoanoL 48P.a% IAE2E200MEE v : 101 IDFSETSémane | MagisedoS6mnoSET|  COZOOL-MPax LAE26150256 ?.\
. o | Planta Baja Juguetoros B ! hb
77| Switch Jugueteros 39 a5 COI00L-2aP-4X AAF25IEITAT 'SJ DITRA preparciona a la SHP un plon de tmbajo detekods que incluye todas las etopes contampladas “
o on la pllza, ol cual serd eniregada al inicio de su ejecucidn, Este plan fiene coma Tnalidad Identificar i
78 | Switeh Recawsdadera D00 Recaudadors D00 C1000-48P-46-1 PSZZFOTINGD = low objetivos especiicos de ln SHP, defini las requisitos lecnoldgicos de la solucidn y rocopitar -—-3\
%; informacitn reievante sobre £ entormy do rod para una comects planeacion y ejecucion, En coso de
™ oy o001 CI000-4BP-4G-L PITZTOTIMAS & m“"‘““ﬁo.:g‘mb ot d: g-;l"‘nﬂl: Irebajo detadado se enimegard denira de los 10 dins nolursles
=
‘ 80 | Switch C1000-4BP-2G-L PETITOB1GST ‘\v 1. Mantenimianto preventive,
1 e DITRA considers un manlenimisnto proventivo duranta b vigencia de I pdliza de modo
81 | Switch 3 =1 - ““?R anuncigtho, més no limitalive con ks siguientes actridodes:
B2 | Switch Recsudsdara 004 Recaudadara 004 C1000-24P-46-L FOCIT2AVERT L ‘"""W inicial y Bnal de ta i won la da las g2 cata
A 2. lededewmnum do udn-w
2 | Swiech FaCTHTESE :. Camarobar voltaje de y equipos.
. Limpleza intema y externa, hsm aplique.
) Switch Recaudadora 004 Recaudadora 00 1000248464 Yperfiivaus | 8 Ao o e e e o i T,
~ pZ 6. mwuﬁmunmd&qﬂumwamh 5
Switch (=1 FOCTIIVER 7. Ravisidn en genersl de ta podar a en guneml
o e day M £l GO, SAL, WX 48600 Teidfona +52 T3 1616 61 = al G0, 144, WX 64500 Tuldiona +52 11 3616 6243
(RIS
|
(o) 5. Con ef cbjelivo de optinizar o on cata oleps se (o) CRITERIOS DE MPACTO
- dober realizar una revisién intogral de la red, |n:l.lyvn¢n ol andisis y ajusts do niec, la Tion Criterias Condleitn [Lr Comentarios
mmdmywwanwmm asi como la evalusdén y en su case,
disal a d para su sficiencia, seguridad y escolabilidad, Une | Nimerde | Toml 1My Altp | Afectacitn a todos tilizan ol
usuarias
2. Mantenimionto Comoctiva, afectados i
DITRA atendert eponunaments lodas los reperes o tekats generades por la dependencla, ya il bl Vel o=
sea por medio de sapore lelalbnico o eualquier otro medio, poe Inckdencias relacionadas con e
lunczanamiento dal oquips. Ne habrd limite en la cantidad de oventos a atondar y cumpliremos Lin grupa 1 Madia Uin grupo de uzuarics no pueds Wik el sonvicio o companents
con lns siguientes condiciones: .
o La solucién de DITRA brinda una cobertura do hardware y software que incuya el soports y Dol | 4Baj0: | Aeciiciticlein folor miscts
un esquoma deo aloncidn da 24x7. Inchiye como primer atenddn y fopofe lécnico de
manerd tolafnica a waves de una mesa de senvicio o escrilono da eyuda. La cobertura de
alencidn de rapcries duranie & vigencia del contralo de manlenimiento y soports tdenlco sond
da Wnes @ dominga [as 24 homs del dia, En coso de fallas an b conBigurncidn do ko aguipon Criterlos de urgencla
de talscomunicaciones el tempo minimo pero la atencidn serd de la aigulante manera: el u & Comentarlas
@ Taemgo do respuesta para soport; 2 horas (méxima) a partir da la hora y dis en que la ‘ Tipo | Criterios Condicidn rgencia
DOTIF haya reportado ol Incidanta.
o Tmgpo da resalucidn en sito 4 horas mixima, Un z:a d;l Facha de diciembre 1 Ao Servicio de Alto Impacto
o La msoluclén de Incdentes pam los equipes, a axcepeidn del core peiraro y ' en
i secundat [donifcadscon o imaros 1y 24 stado do oqugn), deba ealzrse i Fecha de embarque 2 Alto Servido Urgente
1 on un médxime do 2 horaa tras of raporte, (Adicional 4 ko pélizs del fabricants, y como
parta da (8 propuesta, se inchrye un Estado da squipos ¥ contlderades coma Fechas regulares 3 Medio Servicio Regular
n oo, can el fin de gerantizar &l cumplimionto del SLA en of equipo core),

eﬂlmw-wlueh

¥la
Butomaltizadas 8 avenics de red, ademds de wmnnmugﬂh
wmxadaduvialsyuuﬁunodndu puannademd que permite a la mosa de
ayuda hacer cambios do Ewitches, ain de Ingresar a dichos.
dispasliives o tener conociments da redes. Se consider el licencismionto durante 12
mesos o kb vigencla del contrato. Inchrye equipe do repuesto an sitio.

@ En caso de equipos daflados, DITRA prassnta una nola informatva en of cual Indics el
dingndstico ibenica de la falla, probable origen de 3 falla v las carecteristicas dol nuove
equipo que ko sustituye, en su caso, asi coma los nirneros de sede, parte y marca dal equips
dafiada.

= DITRA proporciona un ndmero telefdnico local en la chudad de Guadelajars, sitio web y comea
elacirdnica para mecihir ropories de falias o solcitar sopone en linma,
Tl 33334166883 / dilra,mx /

Jos ﬁam{% ‘.

- una matnz de pore soporto y atencidn a tickels.
Matriz de y SLA
! Severidad Jefe de Mesa deayuda | Gerente de Serviclos Director General
SLA nbvel 1 1Hara 2Hors 3 Hors
SLA mivel 3 1 Vo 1 Horas EL
SlAnveilas 2 Homs A Horaz
oh,
Numera de Contacta Cel, 3335358677 cal el sabe-
i
L 14, Col. Ladrdn de Gusvars, GON, JAL, MO S4600 Telirne +52 10 3615 G2EY
FEsEE Y

= Por cadn ovenlo quo so atienda, sa enkega un rgore detalado de lis actvidades
realizadas, incuyendo cualquier tares de mantanimisate A la nfmesiuclus do
talocomuricacionas.

El roporta conlione ln informacisn ampls do las acthidades malizades apogadas o
lpearrdenlos en matoria de mantenimionlo 3 equipos de s de ala
dlspmivildu ¥ operando en Data Canler's y closals de lalacomunicaciones ds una red

- s-nmaun taller de o o practica an o sitio

l duranto |a semena de 540 o cuands Lo e i

LAN y & estads fnal de 10 sclucidn provista, para las personas que asigne b SHP, con una
haras,

duracién de 10

| 3. Susttucida de equips teenoldgicn,
DITRA va @ sustiulr dos oquipos nuevos por fafia total do cuslquicra de los enlisindos on la
Partida 1 de osla Anoxs Tésnics, a excepcdn de loa rolacionades can el namero 1 y 2 do dicha
listiado. En case de gue ninguno do los equipos sefislados Wvicm wna folty total durante Lo
vigancia dal contrato, of DITRA antroga a la SHP dos equipos para slock, Las camcleristicas de
ambos equipos sardn las siguiontes:

Joi3 i fanilo !

. - Modelo
Switch Cisco Catalyst S200L, 48 Pucrios
Gigablt Ethemet 10/100/1000 48 x PoE+
TA0W, 4 Puerios SFF 104 Ghit's, 16000
Enlmdas, e

Cantidad | Marea
2 (=T

DITRA consldera pam el punlo 1 y 2, de lo partida 1, la susBlucion pardial o lotal Tom

ymum(mmhaumummlyzmmdc caso de
naﬂuslnmsmamdbnnl Este senitio
DITRA o Sbsitucin ol oqupD se paranizarm o1 caso GE-duto o Emarse

garantiza
dnicaments a las politicas del fabrdcants.




SITRA

e I Haclonda Piblica, asi como en materiales,
mefacsiones v mang do obra.

2. Garanlia de los equipos de acuerda con ks puliicos dol fabicante a partic de (a fecha do
eniraga.

. OBLIGACIONES DE DITRA 7 |
Toda fa decumantacin istada an esle aparado forma parte de l propuesta thenica de DITRA.

. DITRA presonta por eacrlo una propuesta tdcnica apegads v en el misma oo en Quo se
deseribe el cantenico del punto 5. REQUERIMIENTOS del presenta anexe tonico,
DITRA integra en la propuesta 1 persona con carlifiension de PMP evzlada por la PML,
DITRA integra en la propuests 1 CCIE en Entermprise |
ralacionsdo con la red de datos.

DITRA Inlegra on la ta, 1 i 0, pars lo asocladn a la
infrasatruciura do telefonfa.

DITRA integra en fa propuests, 1 certificada en Clsco Cestified Specialist - Enlerprise Care
(CCS-ECom) ta cual con bane en & junta de sclamcionas sustituye a la anterlor solicitada CONP
en Cantro da Dulos, para alender las cuestiones del equisamiento de Core en of Cantro do

Dalos,
Spocialist - Enlerpise

para lo

CCIE en Cal

m op owp

6. DITRA integra en la propuesta, 1 cenificads valdo en “Claso Cerificd
Advanced Infraestruture Implementation® (CCS-EANY,  la cual con base en la Junta de
aclaraciones sustiluye a la anderior sclichada en Ekshay Certifiag Survey Enginear (ECSE con el
fin e mtender ko relacionado con el disefio y redisedc de & red WiFi,

7. DITRA integra an la 1 i on ITILS 4 Sped Creste, Dofivor and Support
(CDS). la cual con base en la junta do aclaraclones sustitye @ la anlarer scliciada e (TIL

Foundasion.

DITRA integra en la propussta, 1 canificads en SCAMPI Load Appraisor for Services®  la cual

con base en ia junta de eclracionss sutitiye o la onterior seliciladn on Lider audilar IS0

27001:2022.

. De los punios 2 & 8, todos los certificades sclichados se ancusntran vigames y lag personas

presentadas sardn los mspansables de malizar las acthidades sollciadas, de las cuales se
anexs carta bajo protesta de decr verded frmada, on la que munfiestan sy participacién en ol

prasente proceso,
10. DITRA integra en la proouests una cana de fabriconts, wigente en original indicando gue es
r autarizado

pai )

11. Sarh mesponsabilided de DITRA conacer o reslizar una visita previa o las instataciones, 12 cual 5o
s0icits al tuler de ta OTIF al ieifono 23 36 68 17 0D extensidn 43588 ¥ 42345, con la finafdad
de medir las condiciones secosarias para B presanta péiiza. La DTIF slaborash un documanto
que avale dicha visits y este s¢ Inchuye an la propuosia,

12. DTRA a s capia de 1 contrato con aigunn insdiuciin pblic
que longa como objeta un provecto intepral de nnovacion tecnolbgies de SENCios de redos v
talscomunicaciones, que Inciuya como parle de log senvicies una péliza da mania dmiants de
equipas y servicks d i il a 8 las idas o

= 4,85l GO, BAL WY 45 Tridfng <52 10 BE16 688
nSo e g Sin s Redes Soctales: Birab
Uniseisn Piisies | ocal Mo, I SDAUCEAPLE1-262

- Garantla durante la vigencia dol contrals an disporisdidad, continuidad ¥ seguridad da la
de

2.;."5 J?Oﬂ, é&o&i/"t— /

jsod

)

[P ENTREGABLES
Como pare de los gl oue DITRA

|8 la SHE se incluye I3 siguiente
decumantacidn v avidenclas al concluir ks sarvicios o entregar los equipes:

1. Garentia por escrito, conforme ol agartado 6 de este anexo técnlco.
Z Pdliza de mantenimients que cubm iodos oS aspectos cescritos en el punto 5
REQUERIMIENTOS.
3. Malriz de comunicacidn y escalamientn, cor niveles de atanddn y respuasta (SLA), tamo pama
soporte remoto como presencial, y para primer, segunde y berces nlvel do atencltn,
4. Caeta original vigenta del fabricanta, indicando ef nimero de concursa y dirigida a nombre de
DITRA.
5. Pian do tmbaje provio al Inido del ¥
coAnGrama de sjecucidn,
& Repories. da cada & 3 o atanciéa a
tolografins del antes y después, y firmadas por e 3 5
7. Evidendia de la sesion de da i tcniea: Bsta de Irl ¥
matadal utilizado, dirigida al parsanal designado por la DTIF,
8 Acuerda da ialidnd y no e 60, que pmicf cuaiguier dato
campartido, ya sea oral, grifics, eserio o de cualquier obo tipe, duranie la ajecuciér del conlrato.
8. Al finaizar la péiiza, DITRA enlregasd una memsda Wonica Impresa v on medlo slectrdnica
{USB) que contenga:
o Indice
©  Dascripcion del proyecta
© Datos generales dal contrato
o Configuracianes aplicadas a los equipos
0 Reportes ce incidantos
o Roporte fologries
o Dotalia do al sl parat, aquipas
o Disgromas de conocthvidad
o Biticora de an i ¥ atancitn &

Asi mismo so integrard DITRA-TechFlow come la da i oon
gastién de procesos inlegracos que inchuye mblerss de gobomanza y monilore de red en lempo
mal do la infeestructura que se intagre ﬂumwunmnhmqoayudnawm
cambios de configuracidn en los swiiches sin lener que ingresar & esios disposives o lener

i da radas. &6 nsha estard par el perodo del
contrto (12 meses) DITRA inchnd ks documentos necesarios que confirmen el cumplimients de los
requenimientos solictados.

ATENTAMENTE:

)w's ,:%2 ﬁaazd/e-z /

LUIS GUADALUPE GONZALEZ LARIOS
REPRESENTANTE LEGAL
DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES S.A, DE C.V.

Ot Earstegtaes Digfiates 5.8 de £V A e Slerrs O3S62 -4, Col, Laciein o Gaenre, GOL I WX 48650 Talkiena +43 31 3818 dety

.c10






